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Anotacia:

Prispevok analyzuje entropiu v logistickom systérae prinasa padlad na
definovanie logistickej vykonnosti procesu. Chaesizuje synergiu  procesu
a naznauje mozné rieSenia v logistickych  distrimych re’azcoch ako
proces tvorby hodnoty.
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UvoD

Slovo logistika sa stavédim d’alej tym viacej slovom frekventovanejSim ato vo
viacerych vyznamovych rovinach. Teoretici doprawnimaju logistiku ako oblasriadenia
tokov materialov, surovin, informacii a financi¢is’om uspokoj potreby zakaznika. Takto
vnimana oblasdopravy reprezentuje svojou Sirkou problematiketksgch druhov dopravy.
Oblag’ vyroby si predstavuje pod pojmom logistika probégiku vyroby a skladovania.
Obdobne aj utvary zemného planu miest vnimaju dbtas’ ako Specialnu oblédogistiky,
pre ktoru sa vzilo pomenovanie city logistika [Ppd tymto pomenovanim si predstavujeme
rieSenie dopravnej obsluZznosti mesta a to jednaknzite cez mesto, osobnej a nakladnej
preprave ale aj v zabezfni vSetkych ostatnych potrieb dopravnej povahyegterako napr.
zasobovanie, odvoz odpadu, servisné sluzby a pedz& sa jedna v kodeom dosledku
ove’mi zlozity systém, ponukané rieSenia pre obsluhedgtavuju vyzvu nie len pre
praktikov v riadeni procesov, ale aj teoretikoae ponukani rieSeni, ktoré teoreticky rieSia
tuto problematiku. V tejto suvislosti méZzeme defiad dva vyznamné pojmy — entropia
a synergia procesu.

1. Vysvetlenie pojmov

Stale vyznamnejSie postavenie logistiky v procesgipreduéené pre pbsobenie
synergie. Pod tymto slovom si predstavujeme Sirp&lger vychadzajuci z réznych oblasti
spoluprace v danom procese v ramci logistickyelazeov. Priorita vyroby, t.j. vyrobitovar
je prirodzene spojena s procesom predaja a tedawpfovaru k zakaznikovi. Dopravale
s podmienkou, pdé Zelania zakaznika v pozadovanom mnozZstve, kvaditeene
a s reSpektovanim jeho individualnych poziadaviéikkaznika nezaujimaj firma pouziva
logistické technologie¢i pouziva efektivnu prepravu, nezaujima ho ani vpha Zivotné
prostredie. Tato vonkajSia, externa forma zab&zpa sluzby zdkaznikovi sa javi ako externé
faktory posobenia firiem v podnikdtkom prostredi. Tieto procesy si nastavuju firmgisa
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z dévodu optimalizacie materialovych a tovarovyokol, informécii, rychlosti reakcie na
poziadavku zakaznika. Subezne s tymto procesonk&zpuzadovany synergicky efekt, ktory
definujeme ako optimalny spbésob prepravy tovarehojkombinacii v ramci integrovaného
systému dopravy, vyuzivani logistickych centierjzamani z#aze na Zivotné prostredie,
dosahovanie uspor a mimoekonomickych efektov vyéanc¢lankoch dodavatského
retazca. Tuto fazu procesu tiez nazyvame &mdkefektivnos dopravy.

Pre oblag entropie logistického procesu si pomézeme analbgmentropie
v termodynamike Entropia je fyzikalna vetina, ktord meria neusporiadariogahodnos,
neporiadok,...) systému. Je jednou zo stavovycktimel termodynamike, no zavadza sa
(vSeobecnejsSie) i v Statistickej fyzike.

Entropia v logistike je povaZzovand za neusporiadahodenitog’ a hierarchické
rieSenie systémoveého pristupu Kk rieSeniu procesalstibwnych re’azcoch. Stavovou
velicinou v logistike je povaZzovanad wha kvality distribkného ré&azca, ktoré
charakterizuje stav ststawyim je distribuny systém zlozitejsi, nanejsi, tym je aj entropia
systému vySSia. Preto definujeme v zdsade dva nadi@avné systémy: otvoreny dopravny
systém a uzavrety dopravny systém.

Otvoreny dopravny systém je taky, ktory nam chamaktje nevyvazené dopravné
procesy, nie su optimalne nastavené toky matesatiochadza k vzniku strat v systéme na
roznych Grovniach alankoch logistického t@zca. Cim je strata, zdrzanie, nesplnenie
funkeénej efektivnosti dopravy ¥die, tym je aj entropia ¥8ia. Rozmerovo si méZzeme tato
entropiu definovév absolutnych alebo relativnych jednotkach.

Pri porovnavani dvoch systémov je efektivnejSi sgatém, ktory bude vykazowa
mensSiu entropiu. Teda vékos’ entropie predstavuje zladerigeocesov.

Pri otvorenom systéme bude Ulohou dopravného systéabezp&t vyvazenos
ponuky (P) a dopytu (D), teda musi pfati
P=D.

Kazdé nesplnenie tejto podmienky predstavuje straflystéme a W&os’ straty
predstavuje zladiska hodnotového kos’ pridanej hodnoty, straty z neuskénenych
preprav, z vikosti objemu skladovania tovaru, straty v prepreveru, ad’. Ak sa pri riadeni
procesu meni sustava jeho jednotlivgtdinkov, potom celkovu entropiu sfitame ako stet
jednotlivych jejcasti v réazci. E =X entropie jednotlivycitasti systému.

Ak tato hodnota pri sgigtavani entropie sa nemeni v celonfazei, je konStantna,
vtedy mbZeme konStatotjaze systém je vyvazeny, procesy su nastavené @pina system
je uzatvoreny. Prikladom takéhoto vhodného nastaverstému z Fadiska entropie mdézZzeme
definova napr. logistickd technologiu Just in Time (JIT).

2. Hodnotenie logistickych re¢’azcov

Stavové velliny v logistickych procesoch moéZzeme definbvako intenzivne
a extenzivne. Intenzivne predstavuju synergid@@ania procesov a extenzivne predstavuju
rozvoj, vystavbu, budovanie infrastruktiry apode Rsto hodnotenie sa pouzivan d’alej,
tym viac metodika hodnotenia logistickych véh, ktoré charakterizuju diagnostické
a funkéné charakteristiky procesu v logistike. SU podktadwre logistické rozhodovanie. Pre



jeho aplikaciu su potrebné hodnoty logistickych adsatdov, ktoré mdzu by primerané
pripravované a zbierané v kazdom definovanom peces

Od schopnosti hodnotenia ponukanej sluzbyi veadkaznikovi, identifikovanie
problémovych procesov, noditer ich prtin, identifikAcie hrozieb a prilezitosti
a v neposlednom rade stanovenie logistickych’osiea meranie dosiahnutého zlepSenia
predstavuje definovanie vlastnosti zakladnych dtigkych ukazovat®v a poZiadavky na
sustavu kvantifikatorov procesu podstatia® nastavenia a hodnotenia procesov. Zakladne
rozdelenie na sustavu logistickych vykonov a natlag principialne definované v kontexte
efektivnosti zabezgenia uspokojovania poziadaviek zakaznikov.

Zmenu hodnotenia efektivnosti mdéZzeme definoakko hodnotenie efektivnosti kazdej
zmeny na arovni procesov integrovaného logistickétiazca. Prax pozna viacero spdsobov
nastavenia a hodnotenia procesov, napr. maticoviiemdktory definuje ukazovatele zo
sustavy ukazovalev pre jednotlivé logistické procesy a varianty ipdaviek zakaznikov
logistického procesu na horizontalnej arovni, rekae hodnoty ukazovditev na vertikalnej
arovni a agregované ukazovatele za cely logistgistém.

Aplikovanie maticového modelu vo firme untage nasledne vykonavar6zne cielené
analyzy, napr.: [2]:

= analyzu vplyvu jednotlivych procesov na hodnotuéyovych ukazovatev,

» analyzu rozdielneho nakladového tazenia jednotlivych variantov poZziadaviek
zakaznika,

= analyzu vZahov medzi ukazovdtmi z jednotlivych skupin ukazovdt®v zo sustavy
ukazovatéov daného procesu, to znamena napr. analygahax medzi ukazovaitmi
zo skupiny ukazovatev logistickych sluzieb a zo skupiny logistickyckakiadov
daného procesu alebo porovnanie navzajaovolnych skupin ukazovdwms zo
sustavy ukazovalev daného procesu,

= porovnanie procesov rovnakého druhu, ale nachadizhjisa v réznych miestach
logistického réazca (procesy manipulacie v réznyestiach vyroby).

Maticovy model hodnotenia efektivnosti logistickélsystému je otvoreny a
stavebnicovy model.

Iny pol’ad na tato problematiku hodnotenia logistickéhtarea ponuka spaioéd
pracovna skupina (V Severnej Amerike je organia@ciBlAG, v Europe Odette
International), ktora vytvorila jednotni sadu Stamtbv zaloZenych na principe ,best of
practices”. Vysledkom niek&orotného Usilia je verejne dostupny dokument s nazvom
Materials Management Operations Guideline/Logistinsaluation (Globalna smernica na
riadenie materialovych tokov/logistické hodnoteniskratene MMOG/LE. Na tejto praci
participovali aj zastupcovia firiem Ford Motor, DderChrysler, PSA (Citroén, Peugeot),
Renault, Volvo, JCI (Johnson Controls), GateBosch a za oblasinformanych systémov
tiez spolénog’ QAD.

Té&to globalna smernica ponuka niéko moznosti vyuZitia. Prvou a nezanedbatel
ulohou MMOGI/LE je, Ze pomaha zjednbtiterminolégiu materialovej logistiky a
charakterizuje procesy, ktoré by mal kazdy v odbovida. Pre tento €el sluzi glosar
(slovnik terminov, ktorych je okolo 180).d#ka Standardu MMOG/LE, ktory je aj v sulade
ISO/TS 16949:2002, dava solidny z&kladdisSie vyuZitie spéivajuce v tom, Ze formou
dotaznika sa meria vykonnbsmaterialovej logistiky prostrednictvom sebahodmath



kritérii, ktoré je mozné samozrejme pauzj pre vSetkych obchodnych partnerov v
dodavatéskom r&azci.

Dotaznik MMOG/LE ma podobu excelovskej téky obsahujucej kritéria typu
ano/nie. Ide o prvy dokument tohto druhu, kde Istdicne a jasne Specifikované kritéria,
ktoré musi splni kazdy¢len automobilového dodavédiského réazca, inak ohrozuje nielen
seba, ale aj svojich zakaznikov. Cely dokumenoleneny do Siestich kapitol a 61 otazok s
206 hodnotiacimi kritériami, ktoré maju réznu ddte%’ (vahu) rozliSenu kategoriami F3, F2
a F1, kde F3 je najdélezitejSia kategoéria. Maximalosiahnutény vysledok je potom 351
bodov.

Na zaklade odpovedi (po prechode vSetkymi Siestapitolami) sa zobrazuje suhrnny
vysledok a automaticky generované hodnotenie paodtitory je zaradeny do jednej z troch
kategorii — A, B a C, ptom spol@nosti v kategoérii A patria k najlepsim. MMOG/LE
charakterizuje hodnotenie v kategorii A takto: deatd s rezervou prektaje minimalne
poziadavky v kazdom aspekte a dosahuje $tandarklybdzna&eniu svetova trieddaldou z
dolezitych uloh MMOG/LE je to, Ze umbdje trvalé, planovité zdokotiavanie
materialového planovania a logistiky firmy na zaédadiferegnych analyz a vzorovych
projektovych planov vzniknutych po vyplneni kriiéfio v3etko aj s @enim priorit.

Aj ked je Struktura MMOG/LE navrhnuta ako uzivigky prijemnd, vyplnenie nie je
Uplne jednoduchou zélezittmi a vyZzaduje witd mieru odbornosti. Prinosy pouzivania
Standardu MMOG/LE v praxi:

Standardizované hodnotenie dodatate
celosvetova platnds

Gcelna interna a externd komunikéacia firmy
zlepSenie vykonudiaka ucelenej logistike
zlepSenie hodnotenia zo strany zakaznikov
vyznamné obmedzenie nakladov na interné

Dalsim vyznamnym néastrojom, ktorého pouZitie je arméine je metodika Index
logistickej vykonnosti (LP1) [3]. Je porovnavacitasdardom — benchmerketingom v oblasti
medzinarodného ohodnocovania logistickej vykonmodth0 krajinach sveta. Vypracovala ho
Svetova banka za pomoci viac ako 800 logistickyahoonikov. LPI je zaloZzeny na sledovani
7 oblasti:

Tradicne - colné procedury
- logistické naklady (vratane sadzieb dopravného)
- kvalita infrastruktury
Nové - schopndssledovd zasielku (trak and trace)
- v¢asnos v dosahovani destinacii
- kompetencie domaceho logistického odboru

LPI preveruje objektivne merania vykonnosti v ltiglsom dodavatéskom re&azci
v ramci krajiny a ma tréasti:
1. poznatky o logistickom prostredi partnerskych olattyeh organizacii
2. informécie o logistickom prostredi vlastnej krajip§sobenia
3. Udaje o nakladovej vykonnosti v redindase v krajine pésobenia



Udaje LPI st v 3 rezimoch:

1. narodna score-karta pouzivalliéovych ukazovaftv k porovnaniu vykonnosti
krajiny

2. svetové hodnotenie LPI predstavuje vysledky vykating vSetkych krajinach na
zéklade uvedeného indexu a pad K'Ucovych ukazovatkov v tabike excelu.

3. porovnanie medzi krajinami — umiaje porovnanie do 20 krajin ptadcelkovych LPI
a 7 Kacovych ukazovatéov.

Vysledkom hodnotenie logistickychtiazcov je kvantifikacia danej krajinyiselnym
ohodnotenim, kde max. hodnotadeslo 5. Ako priklad uvadzame nasledujiuce postavenie
niektorych Statov. 1. Singapur —LPI 4,19, 2. Hokltwl— LPI 4,18, 3. Nemecko — LPI 4,10,
35. Matarsko — LPI 3,15, 38R — LPI 3,13, 40. Asko — LPI 3,04, 50.Slovensko — LPI 2,92,
150. Afghanistan — LPI 1,21. Priklad Slovenskagenasledujucom obrazku:

Slovak Republic

Infraztructure

shipments
Customs i, International
; competence
Timeliness Logistics
Domesztic logiztics costs Tracking & tracing

3.Aplikacia metodiky hodnotenia re’azcov v podmienkach mesta

Na zaklade uvedenej analyzy v predchadzajdesfi ¢clanku je zrejme, Ze kazda
spolanog’ hrada metdédy a spbsoby, ako riadvelmi zlozity proces dopravy a jeho
ohodnocovanie s diem zefektivni prepravuci uz tovaru aleboludi vSeobecne, zviés
v mestskych aglomeraciach.

V tomto kontextu je zrejme, Zém je entropia véSia, dochadza k rozpadu systému na
mensSie agregovanéasti, systém sa Zae autonomne spravana mensom Uzemioho
dosledkom je riadenie v menSom celku s narokom z&gomneé interakné vazby medzi
systémami. Obdobny proces vidime aj v mestskejnagitacii kazdého V&ého dopravného
systému, kde otazka synergického efektu je zaltexped integrovanym systémom dopravy
a prepravy v ramci Uzemia s efektom zniZovaniaogigrprocesu.

Ta byva zabezgevana napr. zavadzanim harmonizacie dopravnéehpzavadzanim
réznych foriem mytneho za pouZzivanie dopravnegstiuktiry nie len diami¢cného typu, ale
ako ukazuju pozitivne priklady aj mestskej aglddwes, napr. zavedenim mytneho
v Londyne od 17.marca 2003 bol spoplatneny vjazaettralnejéasti mesta (cca 21 Kn
kde zhruba milionfudi vyuZiva dopravny systém pri svojej dochadzkepdice. Cena za
individualny vjazd autom bola stanovena na 8 libiggracovnom dni od 7.00-18.30 hod.
Kontrolu platenia zabezpeju kamerové systémy aj pochbdzkari. Tato cenaragresivne



zvySuje za dlhSie vyuZivanie ¢as dia a noci. Efektom bolo zvySenie priemernej rychinst
14 na 17 km/h a miera kongescie klesla z 2,3 minflan1,6 min/km a zhruba 14 000
cestujucich sa vratilo spana vyuZzivanie verejnej osobnej dopravy. Tedaopidrpoklesla.
Podobny priklad je inovativne zavedeny aj v mes@slo, Stokholm, Dubai. Ale pozname aj
neuspesne zavedené systémy riadenia mestskej gopnagste Lisabon, kde bol spoplatneny
len vonkajSi mestsky okruh, zaviedli dalSie poplatky v miestach prestupu na Zekgaini
dopravu s vyfadom na zvySenie trZzieb za tuto Zeleémdi prepravu. Efekt bol opay, zaal

sa viacej pouzivtavnutorny systém dopravnej obsluhy mesta s pokjastemerna rychlasna
2,8 km/h.

Zaver:

Z vedeného je zrejme, Ze systém riadenia doprangsiskej aglomeracii, dopravnych
trasach obsluhujucich perifériu mesta méze’ Ipyedmetom rdéznych rieSeni s viac alebo
menej uspesSnym aplikaym efektom.

Trendom v stasnosti sa ukazuje MbHyoziadavka zo strany zakaznika v dodavani
tovaru s véSou frekvenciou, doprava tovaru nasi@ vzdialenosti, poZaduje 8asova istota
dodania tovaru v malych objemoch a v bezchybnomwestBreto sa pre zabezpaie tychto
niekedy protichodnych poZiadaviek ¢ch@a s budovanim logistickych tovarovych centier,
logistickych parkov, modeluju sa dopravnétazce s tvorbou skladov na kolesach,
vybavovanie zasielok v konsolidovanych skladochridagmou outsourcingovou sluzbou
balenia, distriblcie, manipulacie zasielky padzelania zékaznika v jeho najréznejSich
podobach [4], [5], [6].

Odpovel’ logistiky na tieto vyzvy znamena analyticki praeyotrebe dokladne
pozna@ proces ktorym prechadza zasielka k zakaznikoviodobtt tento proces
kvantifikatormi a vyhodnocovanim neefektivny&@hnosti, ktoré sa snazi odstrinKomu sa
to podari lepSie, méze zaznaménmenSie logistické naklady na splnenie poZiadavky
zékaznika a teda dava mu to marketingovu vyhodameptécie svojej firmy na trhu. Preto
moézZzeme Gakava vo vea'mi kratkom case zavedenie podobnej metodiky ohodnocovania
kvality poskytovanej sluzby, akou je metodika hogmoa kvality, manazovania procesu aj
v oblasti logistiky, pdom tomuto pracovnému postupu budeme hdvdwgisticky audit
procesu. Je to obléshodnotenia procesu, ktorA nema presne stanovetérigrcoho
dokladom je aj vySSie spomenuté prvy krat hodnet&vietovej banky.

NaSa fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a sp@@to sa pripravuje od roku
2009 aj akreditaciou nového Studijného programazvom Logisticky manazment, ktorého
vystupom by mal b§/aj odborne pripraveny absolvent na tato ulohudtického auditingu.

Problematika obsiahnuta&éanku je predmetom rieSenia vyskumnej ulohy v ramci
projektu VEGA 1/0411/08 ,, Komplexn& analyza a Ki&sicia nastrojov regulacie dopravy
v stvislosti s perspektivami a vyzvami liberalizogho dopravného trhu EU* na Katedre
Zeleznénej dopravy arieSenia ulohy VEGA 1/0595/08 ,Systegn opatrenia Statu na
podporu rozvoja intermodalnej prepravy v podmiehk3&".
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