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1.1 Uzemnagysag

A city logisztika szerepl6i:
Szallitas keltdk: termelbk, raktarak, elosztohelyek

Szallitasi célok: Uzletek, szolgaltatdk, intézmények,
lakasok

Szallitok: fuvarozo vallalkozasok, sajat jarmdavek

A piaci gazdalkodasra atteréssel az allami ipari
nagyvallalatok kisebb egységekre tagolodtak,
magankeézbe kerultek. A mezdgazdasagi
egysegek nagysaga szovetkezetek foloszlasaval
szintén csokkent, szallitasi igenyuk szétszorodo,
kis volumen( és szezonalis.

A szolgaltatasi szféraban is novekedett a
maganvallalkozasok szama. Kis etkez06
helyisegek, masolok, egyszemelyes kisboltok, stb.
jellemzdk. A megnovekedett Kis- és kozep
vallalkozasok szama az ellatasi miveletek
dekoncentraciojat hozta, a nagy bevasarlo
kozpontok pedig koncentralt ellatast tesznek
lehetbve.

Kozepes kategoriat szinte kiszoritottak a kis- és nagy
teherbirasu gepkocsik.



1.2 Munkahelyi struktura

Az ipari cegek mereteikben és telepitésukben is

elteré kepet mutatnak.

Tobb kategoria ismerhetd fel:

a ceg maradt a helyén eredeti egysegben vagy
felosztva vallalkozasokra

varoskozpontbol kikotozo vagy uj cégek
teleptlése a profil szerint spontan kialakult
utcakba vagy varosrészekbe

kozuti- és vasuti vonalak mellé felfizve a régi
cégeken kivul vjak is

fejlett vagy fejlesztett infrastruktura altal
odavonzott cégek

ipari parkokba tomorult vallalkozasok és
fenntarto-, fejleszt6 bazisok

logisztikai kozpontok koré telepul6 vallalkozasok

zoldmezG6s beruhazasok varoson kivul
(fuggetlendl a telepulésektdl vagy ahol sok jol
képzett munkanélkdli talalhato)

lakasok mint munkahelyek szamanak
szaporodasa (sajat haz, foldszint, pince, foldszint
mellett mar a felsGbb emeleteken garazsban stb.)



A cégek mozgasban vannak, fejlédnek, attelepulnek,
cs6dbe mennek, profilt valtoztatnak, kivonulnak,
bezarnak.

Az ipari beruhazasok altalaban varoson kivulre,

belvarosban uj funkciok: iroda, kereskedelem,
egyeéb szolgaltatas.

A mezbgazdasag meég tagoltabb, a varosok koruli
ellatd sav azonban megmaradt.

A szolgaltatas szétszort, kis Iétszamokkal. Nagyobb
munkaerd koncentracio a bevasarlo
kozpontokban, szupermarketekben.

A termeléssel kapcsolatos raktarak a cegek
telephelyén. Az ellatasi lanc (termeldi, fogyasztoi)
tobb szakaszbdl all(hat): raktarozasi, rakodasi
tevékenységekkel (varoson belul és kivl,
kOzlekedési vonalak talalkozasanal létesitett
logisztikai kozpontok, kulon raktarvarosok).



1.3 Lakohelyi struktura

Korabban egyetlen munkahely, allandé lakhely
legfeljebb napi vagy heti ingazas. A varosi
munkavallalé vagy a cégéhez kozel (koldnia)
vagy a varos valamelyik - életszinvonalahoz illG-
negyedében lakott. Ma a munkahely a
meghatarozo.

A belvarosok egyre inkabb adminisztrativ és
kereskedelmi kozpontokka valnak. A lakotelepek
-kuls6 keruletekben alvo varosok- mar nem
kotddnek a kozeli munkahelyekhez, de bizonyos
mertékl kereskedelmi és kulturalis szolgaltatast
odavonzanak.

A szuburbanizacio lakoi szupermarketet és egyeb
minimalis szolgaltatasokat odatelepitenek, de
komolyabb bevasarlasaikert, kulturalis
szuksegleteikert a belvarosba jonnek vissza.

A lakasok gyakran munkahelyul is szolgalhatnak. A
tavmunka terjed6ben.

A hazakba, lakasokba torténd aruszallitas: munkaval
de fogyasztassal is kapcsolatos.



1.4 Kereskedelmi struktura

A kereskedelem szerepe megndvekedett (a
vilagpiacba kapcsolodas, a termelés novelése, a
valasztek allando és b6séges kinalata, a szerviz
ellatas biztositasa).

Meéretuk a kisbolttol az oriasi szupermarketig vagy
aruhazig terjed (szakosodott vagy széles palettat
kinalo kereskedelmi egységek).

Telepulésuk: a luxusigényeket kielegité egysegek a
belvarosban maradtak és keletkeznek, de elvétve
hagyomanyos regi egysegek is talalhatok meg.

A gyUjto-terito raktarak, nagykereskedelmi
|étesitmenyek, szupermarketek méretukkel
novekedve a belvaroson kivulre és egyre kijjebb
huzodnak (parkolas, megkozelités)



1.5 Termeloi fogyasztas

Ma a piac diktalja a termekek és szolgaltatasok iranti
keresletet mind fajtaban mind mennyisegben, sét
arban is. Hosszu id6re nem lehet pontosan
tervezni, ezért maga a késztermek gyarto és a
beszallitéi megszakitas nelkul készen allnak a
valtozo igényeket kielégiteni.

A Japanban jol bevalt JIT termelés (vagyis a piac
felvevo kepessegetdl fuggben termelni és a
beszallitokat ilyen ritmusban mozgdsitani)
vilagszerte jelentkezik mint kényszerito erd a

lekotott tbke és a raktarozasi terulet
meérseklésére.

A valtozé megrendelések gyors kielégitése
versenytényezOnek szamit. A rugalmassag és
megbizhato szallitasi id6 nagy elény az
alacsonyan tartott koltség és az ezzel aranyos ar
mellett.



A piac koveteléseit gyorsan kell teljesiteni, a
szallitasi hataridok pontosan betartandok, ezert a
teljes ellatasi lancon a készletek kisebb-nagyobb
aranytalansaggal helyezkednek el.

Belvarosban nincs elegendé hely raktarozasra, ezért
aruk, irodai segédanyagok stb. kis mennyiségi és
gyakori megrendelésével elnek (felvono,
rakodas).

A termelG6i fogyasztas szallitasi igényének nagy
része rendszeres és ismétl6dod, a tobbire eldre
atgondolt logisztikai stratégiak kellenek.

Az elektronikus kapcsolatok tovabb segitik az ellatasi
lanc néhany elemének kikapcsolasat (pl. gyarto-
vasarlo, a szerepek folcserel6dhetnek).



1.6 Lakossagi fogyasztas

A vasarlo célja az egyszerl, kenyelmes és rovid
ideig tarto vasarlas féleg a nem sok dontest
Kivano gyakori szuksegleteknel, a nagyobb
horderejl vasarlas elményeérdl azonban a
vasarlok jelentés része nem kivan lemondani.

Kiskereskedelmi egységek:(szakositott kisboltok,
bemutatotermek és kis elelmiszerboltok napi
szUkseégletekre).

Kis lakasok, kis készletek, tartositott és
fagyaszthato élelmiszerek.

A boltok nyitva tartasa igazodik a szabadidohoz.

Nagyobb kereskedelmi egysegekbdl 1 heti vagy 2
heti nagy bevasarlas szemeélygépkocsival
(gazdag valaszték, olcsobb arak, attekinthet6seg,
valogatasi lehetéség, parkolas, jo
megkozelithetdseég).

10



A csomagkuldo szolgaltatas: hazhoz szallitas

katalogusbal, leveles, faxos, telefonos vagy
iInternetes megrendeles.

A katalogusok, belvarosi bemutatotermek,

e-commerce csupan a megrendelest
egyszerusitik, a kiszolgalas pedig mas
jelleget oOlt (otthoni atvetel). Versenytényezd
a kiszallitasnal a megadott idointervallum
szUkitése és pontos betartasa. New Yorkban
példaul a UPS 2 dras id6kozt biztosit.

Az internet eléréséhez hasznalt eszkozok: PC,
mobiltelefon, interaktiv TV, intelligens
haztartasi gépek, stb. .
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1.7 Technologia

Minden city-logisztikai koncepcio egyedi, igazodik a
varos adottsagaihoz, infrastrukturajahoz, es
hatekony megoldasahoz szukseges az Osszes
resztvevl egyuttmikodeése.

A logisztika elemei:
a palya (sebesseg, kapacitas, mindseq)
a jarmd, csomagol6 és anyagmozgato gepek

(specializacio, manbverezbképesseég,
kornyezetvédelem,csomagolas, rakodas)

az informatika (vonalkdd, RFID, kommunikacio,
keszletfigyelés,szamlazas, GPS, tracking-
tracing)

a human tényez6 (képzettseg, tajekozottsag,
uzleti szellem, gyors dontés, nyelvtudas)

Az elemeket kulonb6z6 hosszusagu folyamatta kell
szervezni.

A logisztikai technologia alapelve az ellatasi lanc
egyenszilard és minGsegi koncepcioja.
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Az arufolyam egyiranyban mozog, vissza
uresfutas, gongyoleg begyijtése.

A beszallitoi és a disztribucios lanc
kulonbozik (Uresfutas,gongyoleg).

Nehéz a futarszolgalatok parkolasa a
cimzetthez kozel.

Kozvetlen boltba szallitas (marka), raktar

nelkuli boltokba gorg6s konténer v.-polc.

Kifelé haladva a jarmivek mérete nd, a
korlatozasok (id8, 0ssztomeg) egyre
enyhulnek.

A multimodalis szallitas elonyeit a

varosokban még nem elégge aknazzak
ki.
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A varos zonakat jelol ki és szervezi meg
a zonaban optimalis logisztikai
megoldasokat

(a behajtas feltételei 0ssztomeg, miszaki
allapot,megallasi-, varakozasi tilalom v.
korlat, buszsav igenybe vétele, raktarak
elhelyezkedése, az éjszakal szallitas
lehetOsege, kivetelek megadasa,
raktarak elhelyezkedése, tarifak, stb.).

Az atfogo stratégia figyelembe veszi a
telepulestervet, az ipar- €s kereskedelem
telepitéseét, az uthalozat fejlesztését, a
fenntarthato fejlesztést, a szinergia
lehetOségeit, a kornyezetvedelem
korlatait, az energiatakarekossagot, ezek
alapjan koordinal, kooperacioét, integraciot
hoz letre a win-win stratégia elve
alapjan.
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1.8 A logisztikai lanc
szervezése

Cél az, hogy az aru gyorsan és koltségtakarékosan
eljusson a rendeltetési helyére. A logisztikai
elemeket, részfolyamatokat optimalis folyamatta
kell szervezni a kulonb6zb adottsagok figyelembe
veteléevel a vasarlok jobb kiszolgalasa és a
koltségek csokkentése celjabal.

A piac egyre inkabb nemzetkozive valik, a szallitasi
tavolsag no(het), gyakori az azonnali szallitasi
igény, ezert a kozut| szallitas aranya marad. A
gazdasagi sulypontok a nagyobb telepulésekhez
kotodnek.

ElsGsorban ki kell valasztani és kiképezni az
alkalmas munkaerdét (informaltsag, azonnali
ajénlattétel, nyelvtudas, internet kezelés,
eszkozok és feladatok optimalis 6sszerendelése,
a gyors vagy olcso eljuttatas megtalalasa, a
szolgaltatasi paletta szélesitése).
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A logisztikai tevékenységek egy része rendszeresen
ismétl6d6, ami inkabb a beszallitasra jellemz6
(egyprofilu termel6 hely viszonylag allandé volumennel,
szupermarket napi kenyér- és tejigénye, a postai
hal6zatban a csomagok 0sszegyljtése, a
szemeétszallitas). Az ellatas lehet arucsoportonkeént,
esetleg termékenként is onallo. A disztribucido mar
szerteagazobb és kevésbé tomegszerd, s6t sok
esetben egyénileg megoldott.

Minden eset egyedi szervezeést igényel
(szallitmanyozok)

Az uresfutas aranya novekszik, a raktomeg kapacitas
kihasznaltsaga csokken.

A hazankban jelen lévs idegen vallalkozasok
vilagszinvonalon szervezték meg logisztikai
rendszeruket, de ezek sokszor csak onmagukban
kivaldak. Egyseges logisztikai koncepcio szukseges
nemzeti szinten, amibe ezek a rendszerek még jol
beepithetok. Az idegenek altal gyakorolt magas
szinvonal a versenyt jo iranyban élezi.

Egységes szemlélet nelkul azonban nem lehet
megbirkozni a novekvd termékféleség, a
valasztékbiztositas, a csokkeno rakomannyal egyuttjaro
nagyobb gyakorisag, novekvé Uresfutas, varosban
csokkeno-, varoson kivul novekvo szallitasi tavolsag
adta feladatokkal.

A kezelések szamanak csokkentése a jO szervezes
fuggvénye (adatcsere, rendszerekbe kapcsolddas,
automatizalt raktar, készletfigyelés, arukovetés,
korszer( arumegjelolés,stb.) .

Az értékslriség fogalma Ft/to dnszabalyozé mddon
befolyasolja a szallitasi tavolsagot.
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