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Itella Logistiikka lukuina

Liikevaihto 530 milj.  (ennuste ­07: 625 milj. )

Toimintaa kahdeksassa maassa

Henkilökuntaa 3 000

27 miljoonaa pakettilähetystä/vuosi

900 000 rahtilähetystä/vuosi

Palveluvarastotilaa noin 300 000 m2

Markkinajohtaja pakettipalveluissa Suomessa

Markkinajohtaja palveluvarastoalalla Suomessa
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Kotimarkkina­alueena Itämeri

Itella Logistics AB
Tukholma, Malmö, Göteborg,
Örebro, Jönköping
PS Logistics AB, Borås

Itella Logistics AS
Oslo, Kristiansand, Trondheim,
Bergen, Stavanger

Itella Logistics A/S
Kööpenhamina, Hvidovre,
Kolding, Riskov, Aalborg

OOO Itella
Moskova

Logistic Mail St Petersburg
Pietari

Itella Logistics Oü
Logia Estonia Oü

Tallinna

Itella Logistics SIA
Riika

UAB Itella Logistics
Vilna, Klaipeda, Kaunas

Logia Software Oy
Tampere

Oy Confidea Business
Consulting Ltd

Espoo

Itella Oyj / Logistiikka
Helsinki (pääkonttori)

Itella Logistics Oy
Espoo, Helsinki, Vantaa,
Lahti, Toijala, Tuusula,
Kerava, Kotka
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Express palvelut

Tarkkaan määriteltyjä, standardoituja palveluja

Jakelu suoraan asiakkaalle

laiturille

toimistoon

kotiin

Jakelun lisäarvot

täsmällisesti oikeaan paikkaan
toimiston pöydälle, hyllyyn, kaappiin

täsmällisesti oikeaan aikaan

paluu logistiikka
palautukset, vanhojen laitteiden poisviennit, kierrätys
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Kaupunkijakelun yleiset haasteet

Ruuhkat
tiukasti aikataulutettu jakelu suunniteltava tarkkaan

paljon ennakoimattomia tilanteita

Infran haasteellisuus
huonot purkaustilat
kaluston sopivuus

ajoneuvot, siirtokalusto jne.

Paljon kerrostalotoimituksia
jakelut talojen sisälle ovat aikaa vieviä

hankalat kulkuväylät, lisäarvopalvelut

Ympäristöhaitat
raskaan kaluston liikkuminen kaupunkialueella tuottaa melua ja muita
päästöjä

ruuhkaliikenne / päästöt
aamujakelu => meluhaitat
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Kuluttaja jakelut

Etäkauppa

Perinteinen postimyynti kuponkitilauksineen on jäämässä taka­alalle
internet tilaaminen yleistyy

katalogit kuitenkin vielä pääasiallinen tuotteisiin tutustumiskanava

tilaaminen on nopeaa ja helppoa

tilaus on myyjällä välittömästi

asiakas näkee saatavuuden välittömästi

asiakas näkee toimitusajan tilatessaan

Kivijalkakauppa

kotiin toimittaminen yleistyy
suurten ja hankalien tuotteiden kotiinkuljetukset

lisäarvopalvelujen, kuten asennus, kierrätys jne. kysyntä kasvaa
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Etäkaupan top3­tilauskanavat 2001, 2006 ja
tulevaisuudessa kuluttajilla
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Suomen Posti Oyj Kari Elkelä 13.3.2006 Logistiikan asiakastarpeet kotitalouksissa 2006
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Etäkaupan tärkeimmät nykyisin käytetyt ja jatkossa
halutut tilauskanavat iän mukaan
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Suomen Posti Oyj Kari Elkelä 13.3.2006 Logistiikan asiakastarpeet kotitalouksissa 2006
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Suomalaiset 15 ­ 79 ­vuotiaat (v. 2003 ja aik. 15­74­v.)
POSTIMYYNTILIIKKEET/Yleisosa

Suomi Tänään 1/2006
Alkuperätunniste 8171 VS/snä/sl
Kopiointi kielletty
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nout. pakettiautom.pisteestä
(esim. kauppakeskuksissa)

pal. autom.pisteeseen
(esim. kauppakeskuksissa)

maksaa postienn. til. läh.
etukäteen Internetissä
ja saada paketti kotiin

kann. ilman ylim. postimaks.

antaa vanha laite kierr.
kotiinkulj. yhteyd.
maksua vastaan

käyttää Postin kotiinkulj.palv.
ostettaessa suurikok. tuotteita

esim. tavaratalosta

noutaa itse postista,
kun saap. ilm. t.viestillä

1 2 3 4
Keskiarvo 1 ­ 4

v 15­24 v. (n=465)

n 25­34 v. (n=490)

l 35­49 v. (n=955)

­ 50­79 v. (n=2150)

KIINNOSTUS POSTIMYYNTIPALVELUJEN KÄYTTÖÖN 2006

­ ikäryhmittäin­

(1=Ei käyttäisi, 4=Erittäin todennäköisesti käyttäisi)
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nout. pakettiautom.pisteestä
(esim. kauppakeskuksissa)

pal. autom.pisteeseen
(esim. kauppakeskuksissa)

maksaa postienn. til. läh.
etukäteen Internetissä
ja saada paketti kotiin

kann. ilman ylim. postimaks.

antaa vanha laite kierr.
kotiinkulj. yhteyd.
maksua vastaan

käyttää Postin kotiinkulj.palv.
ostettaessa suurikok. tuotteita

esim. tavaratalosta

noutaa itse postista,
kun saap. ilm. t.viestillä

1 2 3 4
Keskiarvo 1 ­ 4

v Suur­Hki (n=715)

n Yli 50 000 as. kaup. (n=924)

l Muut kaupungit (n=1287)

­ Muu kunta (n=1134)

­ alueittain­Mahdollisuus... Mahdollisuus...
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Kuluttajille tärkeintä on helppous

Kuluttajat olisivat kiinnostuneempia etäkaupankäynnistä, jos vanhan
laitteen kierrätys ja uuden laitteen asennus kuuluisivat palveluun.

Melkein puolet kuluttajista preferoi kotiinkuljettamista

Silti vasta 5 % paketeista jaetaan koteihin

Palvelun jatkokehittäminen kuluttajan tarpeita vastaavaksi => koko
toimitusketjua koskeva haaste

Kustannustehokkuutta on lisättävä houkuttavuuden lisäämiseksi

Toinen puoli kuluttajista on sitä mieltä että luovutuspisteverkko on
riittävän kattava ja kätevä tapa vastaanottaa paketit

Pienten ja kevyiden lähetysten vastaanottajat

Haja­asutusalueella asuvat



22.08.2007 Express Jakelut ­ Tavaraliikenne kaupungeissa ­ Juha Koskinen ­ Itella Oyj

Muutoksen vaikutus jakeluihin

Myös kuluttajajakeluihin pätevät samat toiminnallisuudet ja lainalaisuudet kuin
yritysjakeluihin

nopeat toimitusajat
aikataulujen pitävyys, lisäarvopalvelut jne

Kuluttajajakelun erityispiirteet
kohtaamisen ongelma

kuluttajalla ei ole säännöllistä kotonaoloaikaa
kerrostalojen lukitut pääsisäänkäynnit

suurten lähetysten toimittamisen haasteet
ahtaat kulkuväylät

Osaaminen
kuljettajilta vaaditaan paljon muutakin osaamista kuin ajoneuvon kuljettaminen
asiakaspalvelun merkitys kasvaa

Palautukset
kuluttajasuojalain mukainen palautusoikeus
kierrätys

Tehokkuuden haaste
keskusta­alueet tiiviitä ja olosuhteet kohtuullisen hankalia => jakelusuoritteen kesto usein pitkä
esikaupunkialueella asutus pirstoutunutta => kuljetussuoritteen määrä pitenee
lisäarvopalvelujen kysyntä kasvaa => jakelusuoritteen kesto kasvaa
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Kuluttajajakelun kehityskohteet

Kohtaaminen
vastaanottajan kontaktointi ja (riittävän) täsmällisen jakeluajankohdan
sopiminen
asiakkaan kotiin tuleminen, asiakaspalvelullisesti herkkä tilanne
erilaisten luovutuspisteiden kehittäminen

lokerot, automaatit jne.
Turvallisuus

ostettava ja toimitettava tavara yhä arvokkaampaa
Poikkeamatilanteiden hallinta

koko toimitusketjun suunnittelu siten, ettei missään toimitusketjun
vaiheessa synny pullonkauloja epäsäännöllisen jakelurytmin vuoksi
nopeiden muutosten hallinta

asiakkaan oman aikataulun pettäminen jakeluajankohdan osalta
Kuljettajien osaamisen kehittäminen

moniosaaja tarve
kuljettaja  sähköasentaja  putkimies  elektroniikka­asentaja  atk­asentaja
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Yhteenveto

Kuluttajat arvostavat omaa vapaa­aikaansa yhä enemmän =>
Kuluttajajakelu lähestyy palveluvaateiltaan yritysjakeluita, mutta jakelun
kohderyhmänä kuluttajat ovat huomattavasti haasteellisempia kuin
yritykset

Lisäarvopalvelujen moninaisuus asettaa haasteita osaamiselle ja
tehokkuudelle

Kuluttajien sijoittuminen kaupunkialueella asettaa haasteita jakeluille

Yleinen infrastruktuuri ei ole suunniteltu kuluttajille tehtävän jakelun
tehokkaalle suorittamiselle
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Smart Move
Itella Logistiikka


