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Kaupunkien tavaraliikenteen hyviksi koetut ratkaisu t

Tavara-ajoneuvojen paasy ja lastaus kaupunkialuellla
l. Viime kilometrin ratkaisut
ll. Kaupunkien yhteislastauskeskukset




|: Tavara-ajoneuvojen paasy ja lastaus kaupunkialue illa

1. Infrastruktuurin tehokas kaytto

2. Ohjeita tavara-ajoneuvojen paasyn ja lastauksen
parantamiseksi

3. Kaupunkien tavaraliikenteen teknologia

4. Ymparistoystavalliset ajoneuvot

5. Valvonta

6. Julkisen ja yksityisen ja sektorin yhteistyo



Keskeiset tekijat tehokkaan ja kestavan
jakelun jarjestamisessa

«Jakeluajoneuvojen sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset
tulee rajoittaa mahdollisimman vahaisiksi.

eTarvitaan suunnittelijoiden, kuljetusyritysten ja muun
liike-elaman yhteisty6ta naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
«Kaupunkisuunnittelijoiden tulee voida vaikuttaa
tavaraliikenteeseen ja sen valvontaan.

*Kuljetusyritysten tulee optimoida kuljetusten tehokkuus
vahentaakseen liikenneruuhkaa ja ymparistohaittoja.



Ohjeita tavara-ajoneuvojen paasyn ja lastauksen
parantamiseksi

Viitoitus

Kuorma-autojen reitit
sTavaralilkenteen tiedotus ja kartat
sLastaussyvennykset kaduilla
Lahijakelupaikka

sKaupunkien yhteislastauskeskukset
«Ajoneuvojen paino- ja kokorajoitukset
*Aikarajoitukset

*Paasy- ja lastausrajoitusten toteuttaminen
oY mparistoalueet/paastorajoitukset
*Y0llinen jakelu

eTavaraliikenteen kaistat
*Tienkayttomaksut



Kaupunkien tavaraliikenteen teknologia
IT kaupunkien tavaraliikenteessa

« Tavarakuljetuksen hallintajarjestelmat
 Lilkkenteen hallintajarjestelmat



Tavarakuljetuksen hallintajarjestelmat

* Tietokoneohjattu ajoneuvojen reititys ja
alkataulutus

 Navigaatio- ja likenteen hallintajarjestelmat
e Ajoneuvoissa olevat tietoliikennejarjestelmat
o Lastauspailkkojen jakelujarjestelmat




Lilkenteen hallintajarjestelmat

o Kaupunkilikenteen hallintajarjestelmat
o Kartta- tai reittiohjauspalvelu

e Automaattinen ajoneuvojen paasyn
rajoittaminen



Ymparistoystavalliset ajoneuvot

1. Vaihtoehtoiset polttoaineet
2. Diesel ja bensiini
3. Sahko- ja hybridiajoneuvot



Valvonta

Valvontaa on harkittava ajoissa ja otettava poliisi
mukaan hankkeiden suunnitteluun.

On minimoitava valvonnan tarve.
Tehokas valvonta voi olla hyvin kallista.

Uudet tekniset ratkaisut vahentavat henkilokunnan
tarvetta valvonnassakin.

Yhteisty0 alan teollisuuden kanssa auttaa.

Tiedottamisella voidaan parantaa
liikennesaantdjen noudattamista.

Tarvitaan selvia ja tarkkoja viittoja.
On seurattava saant0jen noudattamista.



Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

Tavaralilkenteen laatuyhteisty0 Englannissa

Laatuyhteistyolla saadaan viranomaiset ja muut
Kiinnostuneet asianosaiset yhteistyohon.

Yhteisty0 muodostaa foorumin, jossa voidaan
pyrkia hyviin tavaraliikenneratkaisuihin.

YhteistyOpartnerit vaihtavat tietoa, kokemuksia
ja kaynnistavat tavaralilkenteen projekteja.

Monet paikalliset viranomaiset Englannissa ovat
toteuttaneet yhteistyota.



1l: Viime kilometrin ratkaisut /
kotitoimitukset

1. Viime kilometrin ratkaisutavat

2. Hankintaketju

3. Tavaroiden toimitus asiakkaille

4. Tekniikka ja telematiikka viime kilometrin
logistiikassa

5. Viime kilometrin ratkaisujen suunnittelu



Aslakkaiden hyodyt kotona tapahtuvasta
ostamisesta

« Parempi valikoima ja hintavertailu

 Mahdollisuus saada tavaroita, joita el myyda
paikallisesti

Kaytannallista isollle ja raskallle tavarollle

Katevaa ihmisille, joille el ole autoa tai joiden on
vaikea likkkua

Alkasaastot
Mahdollisuus tilata 24 tuntia paivassa
Miellyttaa ihmisia, jotka eivat pida ostelusta




Vahittaiskaupan hyodyt kotona
tapahtuvasta ostamisesta

Maantiede el aiheuta rajoituksia myynnissa

Kustannussaastoja, kun paastaan fyysisesta
rakenteesta kotisivuun tai luetteloon

Kustannussaastoja yksinkertaisemman
hankintaketjun vuoksi

Toslalkainen hinnoittelu (ennen kuin toimitus on
tehty)

Paremmat markkinointimahdollisuudet



Tavallisia hankintaketjuja
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Kotona tapahtuva ostaminen Euroopassa, prosentteina maan koko vahittaismyynnista, 2003
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Kotitoimitukset

1. Toimitus voidaan tehda:

* Asiakkaan kotiin

* Asiakkaan tydpaikalle

 Erityisiin vastaanotto- tai jakelulaatikoihin
« Kerailypisteisiin

o Lukittaviin lokerikkoihin

2. Useimmat toimitukset ovat

vaatteet ja jalkineet, korut)

« Suuria esineita (esimerkiksi huonekaluja, kodinkoneita ja
suuria sahkolaitteita)

e Ruokaa



Kotitoimitusten ongelmat  englantilaisten vuonna
2005 tekeman tutkimuksen mukaan:

1. 95 % internetvahittaismyyjista ei tarjoa toimitusta
maarattyna aikana.

2. Yli 50 % kodeista on tyhjina kello 9.00 ja 16.00 valilla,
mutta tavalliset toimitusajat ovat kello 8.00 ja 17.00
valilla.

3. Tasta seuraa, ettd huomattava osa toimituksista
epaonnistuu (usein yksi viidestatoista).



Toimitukset kotiin Ilman etta asiakkaan

tarvitsee olla vastassa kayttavat hyvakseen:
*\Vastaanottolaatikoita

«Jakelulaatikoita

*Kulunvalvontajarjestelmia

llman vastaanottajaa tapahtuva jakelu

muualle kuin asiakkaan kotiin voi kasittaa:
*Noutopisteita
L ukittavia lokerikkoja



Kialan noutopiste

Kiala tarjoaa noutopistepalveluita vahittaismyyjille ja
Internetkaupoille Belgiassa, Luxemburgissa, Hollannissa,
Ranskassa ja Englannissa.

Kiala’n noutopisteet muodostavat verkoston, josta asiakas
vol hakea, maksaa ja palauttaa lahetyksiaan.

*Kaytossa on eri verkostot kuluttajille ja liike-elamalle.
*Asiakas voi valita haluamansa noutopisteen.

*Kun toimitus on tapahtunut, asiakkaalle lahetetaan tekstiviest
tai soitetaan.

Kiala hoitaa tiedonsiirron eri osapuolten valilla.

«Jarjestelma tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden seurata
Kialan internetsivuilta tilauksen kulkua.



Milions

2001 2002 2003

2004

2005

KIALA:n likkevaihto 2001-2005




K
:.l.

':."-.'H;h-!:r
I e

o
-
J -
A
IIJ
=
I-J'
l"'l'
[

-
N e
+

L]

m

=

J ] [ >
H

. ¥
- :':1 af

Saksan postin pakettiasema



Saksan postin pakettiasemat

Mahdollisuus vastaanottaa lahetyksia milloin vain.
*Asiakas saa PIN-koodin, internet salasanan ja

CD-kartan pakettiasemista.

«Jarjestelmaa voi kayttaa myaos toimitusten palauttamiseen.
*Asiakkaalle kerrotaan toimituksesta sahkdpostilla ja/tai
tekstiviestilla.

oL ahetykset voivat olla sailossa yhdeksan paivaa.
eKaytettavissa enintadn 60 x 35 x 35 cm suuruisille paketeille.
eSuurilla yhtioilla on lukittavat lokerikot taloissaan
henkilokunnan omia lahetyksia varten.



Viime kilometrin logistiikan tekniset ja
telemaattiset ratkaisut

*Ajoneuvojen reititys- ja aikataulutusohjelmat
*GPS-perusteiset navigaatiojarjestelmat
eTosiaikainen liikkennetieto

*Radiotaajuuden identifiointi (RFID)



Onnistumiseen johtaneet tekijat:

Monilla yhtidillg, jotka ovat onnistuneet sdhkoisessa
liiketoiminnassa, on perinteinen liikketoiminta, johon he ovat
lisanneet sahkdisen osuuden.

«Jokaisessa Euroopan maassa on vain muutama maaraavassa
asemassa oleva yrittgja, jolla on tarpeelliset taidot ja kokemus
kehittaa viime kilometrin ratkaisut.

*Perusinvestoinnit on tehtava huolellisesti alalla, jossa kysynnan
arvioiminen on vaikeaa.

*Nopea, luotettava ja joustava palvelu kohtuullisella
kustannuksella on avainasemassa.

«Jotkut lahettdjat ovat onnistuneesti kayttaneet laajoja
pikajakeluverkostoja.

*Noutopisteet ja lukittavat lokerikot ovat lupaavia
pilaantumattomien tavallisen kokoisten pakettien jakelussa.

*Asiakkaiden tarpeiden kuuleminen on tarkeda kussakin maassa.



lll Kaupunkien yhteislastauskeskukset

. Maaritelmat

. Luokittelu

. Vaikutukset

. HyGodyt ja haitat

. Suunnittelukysymykset
. Toteutusohjeita

. Tarkistuslista
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Kaupunkien yhteislastauskeskukset

Logistinen toimintakeskus lahella palveltavaa
maantieteellista aluetta,
 johon useat kuljetusyritykset
tuovat alueelle tarkoitettua tavaraa,
e josta yhdistetyt toimitukset jaellaan alueelle ja
e joka tarjoaa monia logistiikkaan ja vahittaiskauppaan
liittyvia lisaarvopalveluja.



Y hteislastauskeskusten luokittelu

*Alueelliset YLK:t kaupunkia varten
*YLK:t ynden omistajan alueella
*Projektiluontoiset yhteislastauskeskukset



Alueellinen yhteislastauskeskus Broadmeadin
ostosaluetta varten Bristolissa

*Toimitukset yhteislastauskeskuksesta vahittaiskauppiaille.
*YLK paateiden lahelle; 25 minuutin ajoaika Broadmead'iin.
*Toimituksissa kaytetaan 7.5 ja 17 tonnin ja

Euro lll-standardin mukaisia ajoneuvoja.

*465 m2 tilaa; myo0s lisdarvopalveluita.

*EU:n rahoittama kokeilu.

Mukana 51 vahittaiskauppiasta, erityisesti vaatetuspuolelta.
sLokakuuhun 2005 mennessa saastynyt 42 772 ajoneuvokm.



La Petite Reine Pariisissa

sKaytetaan kolmipyoraisia polkupyoria, joissa on sd@hkomoottori.
*Pysyva jarjestely, joka alkoi kokeiluna.

*Matkojen lukuméaara kuukaudessa on 14 631.

sKalkista kasittelyista tavaroista 97 % on paketteja.

*156 248 km dieselpakettiautojen ajoa on valtetty kokeilussa.



Vahittaiskaupan YLK Heathrown lentoasemalla

eKaikkiaan 240 myymalasta 190 kayttaa keskusta.
sLentoaseman ulkopuolella olevassa YLK:ssa saapuva tavara
tarkastetaan (lapivalaistaan) ja jaetaan sinetdityihin rullakoihin
tai lastauslavoillle.

*Kunkin terminaalin jakelumiehisto toimittaa tavaran liikkkeisiin
ja palauttaa pakkaukset ja muun jatteen varastoon vietavaksi.
«2 320 m2 varastoa (325 m2 jaahdytettya tilaa), 1500 rullakkoa,
henkilokuntaa 44 seka 6 rekkaa/kuorma-autoa.

eToimintaa on 24 tuntia seitseméana paivana viikossa.

*VVuonna 2004 keskukseen toimitti tavaraa 20,000 ajoneuvoa,;
tama johti 45,000 toimitukseen, jotka hoidettiin keskuksesta
5,000 ajoneuvomatkalla.

*Vuonna 2004 saastyi 144 000 ajoneuvokilometria.



Rakennustarvikkeiden yhteislastauskeskus
Hammarby, Ruotsi

*Rakennustarvikkeiden jakelu tapahtuu YLK:n kautta,

jossa tavara varastoidaan ja jaetaan JIT-periaatteella.
sTavoiteltu varastointiaika on korkeintaan 5 paivaa.
sUrakointisopimuksissa on vaadittu osallistuminen.

*Betoni ja teras eivat kay yhteislastauskeskuksessa. Niilla

on internetpohjainen aikataulutus.

*YLK on sijoitettu rakennustyomaan portille.

«Se kasittaa: 10 tyontekijda, toimisto- ja varastotilaa 8 000 m2,
8 tavara-ajoneuvoa (Euro IV-standardin mukaisia),

kotisivut ja valvontajarjestelman.

*Arvioidaan, etta ilman jarjestelmaa yhta jakelevaa kuorma-autoa
kohden olisi ollut 4-5 autoa tyomaalla ajamassa.

*Paivassa jaetaan 700 tonnia tavaraa.



YLK menestyy todennakdisemmin seuraavissa
olosuhteissa:

*Palvelualueella on olemassa merkittavia likenneongelmia.
*Alueet, joissa on paljon pienid kauppoja.

*Uudet ja suuret kaupalliset keskittymat, missa YLK
muodostaa osan kompleksin kokonaissuunnittelua.

« Suuret rakennustyOmaat, joissa rakentamisen aikataulutus
vaatii hyvin jarjestettya materiaalivirtaa.

Mahdollisten kayttajaryhmien omaehtoinen aloitteellisuus.
sLahtokohdat ovat parhaat, jos jo jokin osa tavaraliikennetta
on yhteislastauksessa.

*YLK nayttaa onnistuvan vain jos paattavalla organisaatiolla
on mahdollisuus voimakkaasti vaikuttaa kaikkiin osapuoliin.
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